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3 3.5 4 4.5 5

明るくケアに取り組んでいる

前向きに取り組んでいる

感情に振り回されないケアをしている

笑顔で接している

ストレスをためないようにしている

フィードバック（自省・振り返り）をしている

よりよいケアをしようと勉強している

同僚と信頼関係を築いている

同僚を尊重している

ケアについて同僚と話し合いながら連携している

利用者の自己決定を支援している

利用者の気持ちを考えて
コミュニケーションをとっている

ケアについて利用者と話し合っている

利用者の意見や考えを傾聴している

利用者の意見や考えを受容している

利用者と対等な関係を築いている

利用者と信頼関係を築いている

利用者との間に適切な距離を
おいている（つかず、離れず）

利用者の自立心をうながすケアをしている

利用者のもっている力を活用するケアをしている

職員

利用者 3.9

3.2

3.3

3.8

3.2

3.3

3.6

3.5

3.4

3.6

3.8

3.5

3.5

3.6

3.6

3.3

3.6

3.6

3.7

3.6

4.1

4.1

3.5

4.1

3.5

4.0

3.8

4.0

4.3

4.2

3.9

4.1

3.8

4.1

3.9

3.6

3.8

3.9

3.6

3.8



��������	
�������������

��������� !�!"

#
�$$%�
�&'()*+,-��./'"

&0+12+345�678.9:;��<+=>

?@
���ABC���DE��'"F+GH��

IJK+LMNIOP
Q!+R�S!NITUVW

O�XYZNI[E\
]�^/NI_'!OPNI`

a+OPNIbcde:+DfNIghij�k�N

Ilm��N+n?@�345�o7pqrH���s


t!��H�'"u�t!��H�vw+�IJK+

LMNH���()*�xy
]�^z{�JKi+

���.u�M|}!'"u��!��H�vw+

�I~��~.w��!N�����H�'qr�~

��~+��.��
��'�ig���,�CH�

���!���$�>�H�'i��&'+��S�

H���"

()*+��.������
/'i�I()*+

��
�&'�+N+345�67�H�'"F+GH�

I[E\
]�^/NI_'!OPNI`a+OPNIg

hij�k�NF � �o7pqrH�r .¡�

!'"� �()*�¢£*i$$%'{
�g¤g

¥.¦��§¨.©��ª�i«¬�!'�i.

®�!'H���"�$��I¯°
j�1� 

�!OPNI~��~.w��!N�±²C����

��³��´
¢£*
��µ¶$Q·�$H§

&'�i�H\!'%�H��!"()*�¯°.

¸�w¹ºH���¢£*+»¼½¾�g�½¾i!

��¿�À��ÁÂC�$$%��Ã�� '�Ä


;!�¯°+ÅÆ�.��
TZ�Ç�È�!�

�i�É�ÊËH�'i!��i�ÌÍ&'
d�

�!"�$��()*�¯°+�'���
ÎÏÐ�

Ñ~+()
Ò���~��~.TZ�Ç�ÈH\�

!i!�-Ó.ÔÕÖ×'.:�!i!��iH��

!"!$
�()*�¯°+�ØZ~.Ù��F�

ÚQ$�MÛ�+H�'"I()*JÜ+���


�&'�+NH�345�o7ÝH���IJK+LMN

�o76�IOP
Q!+R�S!N�o7Ýi��Ýp?

@+=>+GHÞ ß 
t!��H�'"I¢£*

à+½¾+��á
�&'�+NH�345�67�H

���ITUVWO�XYZNIbcde:+DfN�

o7pqri�v!'"�!���+�I¢£*i+

�����NIg�â+ãäNH�'"� ��åæ

ÎÏçèéêëì+íîdïðñòóô+õö
÷ø

� '�ÎÏÐ�Ñ~.()&'{
MÛù� 'ú

û.&?@H�'��F+bÙi�ü&'��'!

�ýþ�!'ie:� '"�Q+�����+3

45.±²&'iI()*JÜ+���
�&'�+N

�u�t���+ßQ+��������J5i�v

!'"

()*+,-��.�i�'i�()*��JKà

+LMd���¢£*à+$$%�.Mù�QQ��

�
��b�C
]�^|H!'i!�����'"

w���¢£*i+������g�â+ã��<�

ÎÏÐ�Ñ~+�û
��w��
�	
�!'D

E��$�:'"�w�g¤+¯°d~��~+TZ

�Ç�È
��û.�!!'ª�H�'"

���������	
��

¢£*+��+��./'�Ùß�"u�t!��

�I`a+OPNH���u��!���I¢£*i

+�����NI~��~.w��!Ni�v!'"

������
c'i�I()*+��
�&'�+N

H�345o7�qr�	?@/� �I¯°
j�1�

 �!OPN�o7��I~��~.w��!N�o78�

i�dd�!��i�v!'"I()*JÜ+��

�
�&'�+NH��&0�o7�qr+��i�v

!'"I¢£*à+½¾+��á
�&'�+NH

��n?@�o7�qri�v!'"I¢£*i+��

���N�o78i�dd�!��
�v!'"�Q

+�����+345.±²&'i��´

��

!'"�+���()*J�H���5F+�+�(

)*+��i
��!'"

¢£*+��
Q!�i�'i����()*J

��?@
%wvt!������ !'"�?

@+��+345�o78.9:!'"F+GH��

()*�$�¢£*.����ª�i&'��
�&

'?@�u���� !'"F+ü��()*+¯

°d~��~+TZ�Ç�È
�����()*�¹

º�:��'	òdz.
�!i�Ô�������

!'$�$����dd�!"�w�()*i+�

����
�����+��.¯}!'"����

����ñò$�ïðñòà+�	

v��� 

wúûH���ÎÏÐ�Ñ~+çC�ûi���

� !'���Ó
;!��¢£*i()*+�

��+¸��
��!d����'ie:� ª�"

��+��á+�Ø���X����³�~���

��åæÎÏ�	 
��ß�Ýpp��

�Ý8�



��������	
��
���������������������� !"#$

%&'%

��������	�
������
��
��������������������

3 3.5 4 4.5 5

明るくケアに取り組む

前向きに取り組む

感情に振り回されないケアをする

笑顔で接する

ストレスをためない

フィードバック（自省・振り返り）をする

よりよいケアをしようと勉強する

同僚と信頼関係を築く

同僚を尊重する

ケアについて同僚と話し合いながら連携する

利用者の自己決定を支援する

利用者の気持ちを考えて
コミュニケーションをとる

ケアについて利用者と話し合う

利用者の意見や考えを傾聴する

利用者の意見や考えを受容する

利用者と対等な関係を築く

利用者と信頼関係を築く

利用者との間に適切な距離をおく
（つかず、離れず）

利用者の自立心をうながすケアをする

利用者のもっている力を活用するケアをする

職員

利用者 4.7

4.6

4.6

4.7

4.5

4.6

4.6

4.7

4.6

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

4.5

4.7

4.6

4.6

4.7

4.7

4.7

4.5

4.7

4.4

4.6

4.7

4.7

4.6

4.8

4.6

4.7

4.6

4.7

4.5

4.3

4.6

4.5

4.6

4.7
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3 3.5 4 4.5 5

明るくケアに取り組んでいる

前向きに取り組んでいる

感情に振り回されないケアをしている

笑顔で接している

ストレスをためないようにしている

フィードバック（自省・振り返り）をしている

よりよいケアをしようと勉強している

同僚と信頼関係を築いている

同僚を尊重している

ケアについて同僚と話し合いながら連携している

利用者の自己決定を支援している

利用者の気持ちを考えて
コミュニケーションをとっている

ケアについて利用者と話し合っている

利用者の意見や考えを傾聴している

利用者の意見や考えを受容している

利用者と対等な関係を築いている

利用者と信頼関係を築いている

利用者との間に適切な距離をおいている
（つかず、離れず）

利用者の自立心をうながすケアをしている

利用者のもっている力を活用するケアをしている

現状

期待 4.7

4.7

4.5

4.7

4.4

4.6

4.7

4.7

4.6

4.8

4.6

4.7

4.6

4.7

4.5

4.3

4.6

4.5

4.6

4.7

4.1

4.1

3.5

4.1

3.5

4.0

3.8

4.0

4.3

4.2

3.9

4.1

3.8

4.1

3.9

3.6

3.8

3.9

3.6

3.8
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3 3.5 4 4.5 5

明るくケアに取り組んでいる

前向きに取り組んでいる

感情に振り回されないケアをしている

笑顔で接している

ストレスをためないようにしている

フィードバック（自省・振り返り）をしている

よりよいケアをしようと勉強している

同僚と信頼関係を築いている

同僚を尊重している

ケアについて同僚と話し合いながら連携している

利用者の自己決定を支援している

利用者の気持ちを考えて
コミュニケーションをとっている

ケアについて利用者と話し合っている

利用者の意見や考えを傾聴している

利用者の意見や考えを受容している

利用者と対等な関係を築いている

利用者と信頼関係を築いている

利用者との間に適切な距離をおいている
　　　　（つかず、離れず）

利用者の自立心をうながすケアをしている

利用者のもっている力を活用するケアをしている

現状

期待 4.7

4.6

4.6

4.7

4.5

4.6

4.6

4.7

4.6

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

4.5

4.7

4.6

4.6

4.7

3.9

3.2

3.3

3.8

3.2

3.3

3.6

3.5

3.4

3.6

3.8

3.5

3.5

3.6

3.6

3.3

3.6

3.6

3.7

3.6



��������	
������
��

��������	
������������

�������������� !����"#�

���$%���"&'���	�
���(	)

��

�����*+,-./012�3456����72

89:;89<=��
�/�����#>?@A"

B6���CDED)�FG/HI<=�	J456

��<=K*�LMN!OP!"Q'�
�/���

�	R5S�89#>TU)V/�4��WX�YZ

��$[N\]^_�`Z)a"&R5b��AT

U)V/�4��c"db����	
��V/eE

6��fg	�CCh><=iX�

j����

kl�� !"QR5����"#�$m����

�	
��YZ�"#�����CCh>n����

�	
����RXop�qr�s	/tDC	)i

X�

�����YZ�Nfgn��CCh>(�u�R

5vwR5x>�yz"{|A"}>~�<6�	�

���R56��X�R�YZ�	�&�)Q��$

[��)a�kl�� !���"�RXvw"��

�R5x>�WX�$��LMN!OP!���O��

�/H�RbG�"<U5�6)6	J456���

R5�YZ����^_�`ZN$[�����"�

��qG�CCh>��+X6	6*B6FG���i

5x>��"�YZ�Nfg	�������� �

"Q'�s	n�
�/¡6���¢£�LMN!O

P!���O����¤¥R)¦5�)D)6	6*

§¨{©/=�b��ª«$¬/)6�=�®�N

¯�°)6	6*±©�R56���²��LM��

�O���/³´"<U5RW*s	�µ	R5��

���CCh>(n�¶{'D·¸R5RW*s	/

=�CD	J4D²��

YZ�������t�¦¹º<�� !��"�

zR56�	����R56����vw��YZ�

�$%»¼���N$[��*)/'kl�� !�

���½iXb�/=�/�����!OP!��O

���N¾FU)¿À�ÁÂ�ÃÄÅÆ"&R5��

�/Ç¦�&�)Q�Èb=W>É[E²56)6	

��R56���R5�YZ������qG	R5�

s�#*"CChi5|R6(	6*
��B¦��

²����qG�
�<=��')h+��µ�<�

�����CCh>(�YZ�"	i5ÊË�)�Ì

	�Í<U�Î@A"��YZ�"&'��ÍNÏÐ

ÑÒÓ���¿À"Q'�
�/TU6���¢£�

����LMN!OP!���O���"&R�=�

®N¯�°)6	ÏÔR5�
�/NNÇ6�Õ�

�
��´ÖA"B6/�YZ��Ó/���#>b

NNG×iX
��R56��

Ø)�[Ù�Õ��������'�	����

�����YZ�#>B6ÚF/=��"Û9R)Ð

²Ü)D)6�:<b�fg	�CCh>"Q'�Ý

Þßà�/S#>B¦�á«�����CCh>#>�

âã�����ä�åæç��ä�"#�CCh>"

&'����Ó/�èP/TU6s	/�Í<U��

YZ�����a�89b-�éR565´ÖA"�

��#>Ç6�s²������$%"&'���/

ê6�C�YZ�/ëR6��)�C�=�6�ÕÓ

)�C�6�²"R5b�CCh>("xÐ�Õ��

èP<=�s	"�ìí)6�

	sK<�YZ�	���"	i5��$[(�&

�)Q�(��"î���Íx#ïðñ"ò65óô

R)¦5�)D)6�õöCD÷øn	6*ù®�¤

ú"#i5�YZ�	����zvG�Q�ðû/ú

hiXb���{©"x65üý"R5!å�è"ú

h�	�J4"¦¦�&�Q��¾�	RX�CCh

>(/Õ�"#i5¨^A"þ�E²�Ù�ÜC><

�)6����"x65b����CD��YZ��

�@È�u�J4�	�����zN	
���n�

6N�UCÐ/R"¦6�=¦W<��"�'�/

&�)�<�)6�K*C(�YZ�CD���W<

��/»Ò5¦²56X�`��C)s	�$�<»

Ò)Ð²Ü6Ð)¦)iX>	�£�")iX(	'

�{�/��CCD�C²X�kl�� !"xÐ�

YZ�	����&�)Q�ðñ��RE/�Í<U

#*�fµ"�kl�� !���FG"¯ÐXuI

��	R5��<U��WX��&�)Q�("&'

�J4Ó��Õ�/ü�R56�	�J4"¦6��

�� �!ò	R5���U}>��"x65Õ�C

D�&�)Q�(ðñ"&R5��A<=iX{��

�*<)6{�/"�R5�C²XCD<=����

��"���&�)Q�("#i5YZ���Y/�

uE²��=�6��&�)Q�")�	�²�4"

YZ�n���)kl�� !/�4)¦)�CD	

kl�� !�YZ�	�����CCh>("&'�����	
�������	�


�2




��������	


���������������������

����� �!��"#�$%������&'�

(��)��	*�$%+�,-./01����

�����2343�56�7��89�:; 

���<=3�	���+��������+��

��56�����>�=����?@�A;B�

*�;�*���!���C��56��� ,-

./01><= �B���?@�DE�F=G�	

*�?@+�,-./01�H�I�>J��K�L

M�)�=�NE)OPQ���<=3�	

R�����

ST�UVQ+���������W�X>�YZ

[��\���������]�^#; ��	;�

;�&_������+!�]�`)a�b=c�

����def�g��*��)� h�)ijkl

m1�no3�,-./01�H�pqBrs��*

�tuv7<=3�	o��wx,-�yz���

�3 ��{S��wx|}��)~���Qpq

B��; B�tuv7�#Qqa��;�����

�K3 ��	2*�+��YZ��,-./01

����7�wx|}����Q�������wx

�g��z����8J7���������./0

1�G����3���7���3 ��	*�;�

*����������`>�G�pqB�= 

�BDE����	

�������������]Q���3���

������; �,-./01�H�I�><��

��K��B���� �¡¢�3��Q�23>£

�¤�;��	

oa¥¦������������§=¨��)�

©���ª«¬���������56�G� ®

)� �����¯&��;�!��°�G��2�

±>��; �B�����¨²³�´µ��¶3

�	¥·��¸�!��ª«¬����±>��Q

q�¨²�¹5; 7�2�±>°�G��º»; 

�B����� ��¶3�	¥¼������½

�+�2�¾¿«À�G� ÁÂ���Ãª«¬>

�Ä�¤�Qq)�����+Å¢Qq)��7Æ)

B)�	o��ÇÈÃnÉÈf>ÊË��2727Ì

Í)���ª«¬>Î )��������ÏÐQ

�����*�+<=�B�	2�G�)�����

��ÑÒ�ÓÔ�DEv�2��Õ��� ÖK ´

µ;)B +))�	¥×����f)�Ø��Á5�

�����������,-./01��\�NE)

ÙÚ��� ���������ÛÜ���¹5�3

 �)�����Ý ��¶3�	

SÞ+�*3�� >ß&��à;�,-./0

1�H�á��I�>zK��K���>zK �q

��	

���	

¦�âãä"�åæ,-LçèéÖê�./01�Hë?ì¾¿�

�åæíîYZ�./01>Ü; ë�ïð/ñòó��ô

õö÷øùúûöøü�ùýýýþ�ùú��ü�/�	

·��]����Û./01��\��HÙÚ�¥��¬ë	


�,-./01¥��¬ñ1�>½��ë���å²Ç��

����ùýý�þ�üú��ùý��/�	

¼������åæ,-LçèéÖê�,-./01�H�¹��

ïåæ,-��ô¥��������æ�ü���þ�úú�/�	

×���¦��ù��/�	

�������,-./01�H�I��I\ ëH��#��è

é�G	¥��¬¯
�Ý ë�ïåæ,-��ô¥�ý��

����æ�ùýýüþ�ü�ù�ü���/�

���Ø�����������+��a37��ØÃ�)��>8

9��F�Q��	

��y����pP�����
����	�åæ,-./01¬

�ñ1��������
ï./01�Hô�¬���

���>��; 
�ã�5�p��������ùýýü


ýùþ

��������P�É���w����������	
��/

����n��/$������;�����n��/$�

�����ã�5�p��������ùýýü
ýùþ

	��
Q�3cÍ �UV�W���;��Ò�²��o;��

<=�������; +
�����&Y���Q���	

�����; +��t��3�YZ��; +	��G�

��
q��²>;���2�Q)�YZQ+YZÑ���

G���²�)��	UV�]+ùýý����ü��þ��	�o

Q��¼��Q��	


��

��ºp�������	��
��������ï,-���

�������K��l���/ñ���k/�L�ô�½�²

��ùýý�þ

������,-YZ��\����+��ëï�ô�����*

��89ë�ïåæ,-��ô¥ù�þ�ü���þ

�g��ï��/��./01³2�åæ��³�����9ô�

����å�ü���þ

�ùýý�þ¦��ü����

5»åæ,-�� ¥��·��ùýý��

ë�üë


